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Resumen: El Observatorio Laboral de la Universidad Abat Oliba CEU (UAO) ha realizado, durante el curso 2009/10, un estudio piloto sobre la inserción laboral y adecuación de la formación a las demandas del mercado laboral de los egresados en Publicidad y RR.PP. (promociones 2006 a 2010). En esta comunicación se presentan los resultados obtenidos en relación a los factores que, a tenor de los egresados, han resultado relevantes para su contratación. A continuación se analiza la adecuación para el puesto de trabajo de la formación y las competencias profesionales adquiridas en la Universidad, y se compara con los resultados del estudio Reflex. Por último se presentan los datos más relevantes acerca de la inserción laboral de las mencionadas promociones.
Abstract: The Occupational Observatory at the University Abat Oliba CEU (UAO) has completed a pilot study of job placement and adequacy of training to labour market demands for graduates in Advertising and PR (2006-2010). In this paper we present the results obtained in relation to factors that, according to the graduates, have been relevant to their employment. Then, we analyze the suitability for the job of training and professional skills acquired at university, and compared with the results of the study Reflex. Finally we present the most relevant information about the employability of the above promotions.
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1. Introducción
El Observatorio Laboral de la UAO, durante el curso 2009/10, ha promovido la realización de un estudio piloto sobre inserción laboral y adecuación de la formación a las demandas del mercado laboral de los egresados en Publicidad y RR.PP. El estudio abarca la totalidad de promociones graduadas (2006 a 2010). Se ha utilizado la encuesta de inserción de l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) por tratarse de un instrumento estadísticamente y sociológicamente validado que ha servido de fundamentación para la realización de tres estudios de inserción laboral de los titulados de las universidades catalanas. 

La mencionada encuesta consta de 85 preguntas dirigidas a obtener información acerca de:

•
La situación laboral actual

•
El acceso al primer empleo

•
La satisfacción con el trabajo actual

•
La valoración de los factores de contratación

•
La adecuación de la formación recibida al empleo ocupado

•
La formación continuada

•
La movilidad

•
El rendimiento académico y status económico

•
Las acciones emprendidas en caso de estar actualmente desempleado.
Los objetivos de este estudio piloto son tanto metodológicos como de análisis sociolaboral. Por una parte, se pretende contrastar la viabilidad y adecuación de una encuesta institucional para profundizar en los estudios de competencias. Por otra, la obtención de datos que permitan cotejar la relación entre la adquisición de competencias durante la licenciatura y la inserción laboral. 
La encuesta se envía on line a 115 titulados de Publicidad y RR.PP. de las mencionadas promociones, obteniéndose una respuesta del 64%. 
Esta comunicación se centra en el estudio de la adecuación de la formación, especialmente en competencias, para acceso al empleo y el desempeño del puesto de trabajo. A fin de enriquecer el análisis, los datos obtenidos se comparan con los del informe Reflex (2007). Por último, se facilitan algunos datos sobre la situación laboral de los encuestados con el objetivo de contrastar su percepción entre la formación recibida en competencias y su situación laboral.
2. Valoración de los factores de contratación

El proceso de selección es un elemento fundamental para valorar correctamente la incidencia de la formación en competencias en la inserción laboral. Al solicitar a los encuestados una ponderación sobre los factores que han determinado su inserción laboral, se pone de manifiesto que son las competencias personales y sociales las que decantan la balanza en el proceso, obteniendo una puntuación de 6,1 sobre 7 (véase gráfico 1). Ello está en plena consonancia con los resultados del análisis de focus groups con responsables de selección de Grandes Empresas y Pymes. Dicho estudio puso de manifiesto que, desde la perspectiva de los empleadores, la clave del éxito de un proceso de selección “radica en las competencias personales y sociales, tanto si se tienen como si se demuestra la capacidad para desarrollarlas”.

En el extremo opuesto aparecen los conocimientos teóricos que alcanzan tan sólo una puntuación de 3,2 sobre 7. Esta baja puntuación responde a la percepción de los egresados, a medida que adquieren experiencia profesional, de la velocidad a la que evoluciona el conocimiento en la sociedad actual. Una parte de la formación de hoy puede quedar obsoleta mañana. Por ello más que conocimientos teóricos, las empresas, como manifiesta Sennett
, aprecian, como una cualidad personal importante, la capacidad de aprendizaje y adaptación. Esta afirmación adquiere especial relieve en un sector tan dinámico como la Publicidad, que tiene como motor la innovación tecnológica y la creatividad. En consonancia con ello, los egresados valoran la formación práctica por encima de la teórica. 
Las competencias instrumentales -conocimiento de idiomas y de programas informáticos-  reciben una puntuación superior al 4,5 en ambos casos, lo cual revela que son una condición necesaria en muchos procesos de selección pero no la determinante del éxito. Este tipo de competencias actúan de filtro en la preselección de CV’s, de forma que los candidatos que no reúnen los conocimientos requeridos quedan automáticamente descartados. Ahora bien, entre candidatos con el mismo nivel de competencias instrumentales, serán las cualidades personales o su capacidad de trabajar en equipo o de gestionar y planificar –dos competencias específicas con puntuaciones elevadas– las que acaben siendo decisivas.
Gráfico 1.
VALORACIÓN DE LOS FACTORES DE CONTRATACIÓN
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3. Competencias transversales: comparativa entre el nivel adquirido en la universidad y su utilidad para el puesto de trabajo.
En la encuesta de la AQU, utilizada en este estudio piloto, se solicita a los licenciados que puntúen de 1 (muy bajo) a 7 (muy bueno) el nivel que adquirieron en la Universidad y su adecuación para el desempeño de su trabajo respecto a diversos aspectos relacionados tanto con la formación como con las competencias:
· Conocimientos teóricos

· Formación práctica

· Competencias instrumentales: informática, idiomas y documentación

· Competencias sociales: trabajo en equipo y comunicación tanto oral como escrita.

· Competencias sociales: liderazgo, gestión, resolución de problemas, toma de decisiones, creatividad y pensamiento crítico.

La primera cuestión a destacar es que se trata de una relación específica de la AQU que difiere tanto de la establecida en estudios de carácter internacional como el Reflex
 o el Tuning
, como de las que se recogen en otros estudios de alcance nacional entre los que cabe citar los realizados por la Universitat d’Illes Balears
, la Universidad Juan Carlos III
 o la Universidad Miguel Hernández
. En la relación de competencias propuesta por la AQU se encuentran ausentes competencias decisivas como son las habilidades sociales, orientación al logro, capacidad de aprendizaje y responsabilidad. A pesar de que la utilización de una encuesta institucional permite la comparativa entre universidades debe cuestionarse su utilidad para tomar decisiones en la formación de los estudiantes dados los déficits de análisis de competencias fundamentales. En otras palabras, en la medida que se gana en comparativa se pierde en profundidad de análisis.
Hechas estas salvedades, cuando se analiza la relación entre la formación en conocimientos y competencias adquirida a lo largo de los estudios de Publicidad y RR.PP. y su utilidad en el empleo, destaca que prácticamente no hay divergencias (véase gráfico 2). Aún así se pueden diferenciar tres situaciones:
· El nivel adquirido es algo superior al requerido: en este grupo se situaría la formación teórica, el trabajo en equipo y la informática.

· Se han adquirido en el grado adecuado para el empleo: entre ellas están la expresión oral y escrita, el liderazgo, la resolución de problemas, la creatividad, el pensamiento crítico y los idiomas.
· El requerimiento en el puesto de trabajo es ligeramente superior a la formación: en este grupo se encuentra la formación práctica, la gestión, la toma de decisiones y la documentación.
Gráfico 2. 
COMPARATIVA ENTRE EL NIVEL DE COMPETENCIAS ADQUIRIDO EN LA UNIVERSIDAD Y EL REQUERIDO PARA EL DESEMPEÑO DEL PUESTO DE TRABAJO.
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4. Comparativa de los resultados del estudio de la UAO y del informe Reflex.
Para ahondar en el análisis de las competencias y verificar la utilidad de la encuesta utilizada en el estudio piloto, se ha decidido contrastar los resultados obtenidos con el ya clásico informe Reflex. Dicho informe se elaboró como parte del 6º Programa Marco de la Unión Europea. En el mismo participaron trece de los países europeos y se encuestaron cerca de 40.000 graduados, de los que más de 5.500 pertenecían a universidades españolas. Dado que éste se centra en el análisis de la formación en competencias de los egresados universitarios y su nivel de adecuación al mercado laboral, es el referente con el que contrastar los datos de la prueba piloto. 
El informe Reflex abarca diecinueve competencias. Esta relación se caracteriza por centrarse más en competencias que en conocimientos y presentar una lista no tanto conceptual sino enfocada a la práctica laboral (véase gráfico 3). Una primera aproximación a los datos de este estudio lleva a afirmar que los egresados reconocen que todas las competencias propuestas son de utilidad para el empleo. Prueba de ello es que, salvo la capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros, reciben puntuaciones por encima de la media.
Gráfico 3. 
NIVEL DE COMPETENCIAS NECESARIO EN EL TRABAJO ACTUAL DE LOS GRADUADOS.
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Fuente: Informe Reflex
Dado que la encuesta de la AQU, que ha servido de base para elaborar el estudio que se presenta, utiliza un listado de competencias distinto al del informe Reflex, se han adoptado las siguientes decisiones metodológicas:

1. Se ha reducido el listado a once competencias, suprimiendo aquéllas que aparecen en el Reflex y que no tienen su equivalente en la encuesta de la AQU.

2. Para superar las diferencias terminológicas, se han asociado las competencias asimilables pero manteniendo la denominación propia de cada informe. En la tabla 1, en la columna de la izquierda, aparece en primer lugar el término utilizado en el informe Reflex, seguido, en negrita, del utilizado en el estudio de la UAO. Esta asociación no ha sido necesaria en las competencias de trabajo en equipo, informática e idiomas donde la terminología coincide.

3. La encuesta de la AQU otorga mayor relevancia a la formación en conocimientos, diferenciando teórica y práctica, que la encuesta del Reflex, que sólo le dedica un ítem de los diecinueve propuestos. En la tabla 1 se mantienen las puntuaciones obtenidas por separado.
Tabla 1. 
COMPARATIVA ENTRE EL INFORME REFLEX Y EL ESTUDIO DE PUBLICIDAD Y RR.PP DE LA UAO.
	
	REFLEX
	ESTUDIO PUBLICIDAD UAO

	
	Competencias requeridas
	Competencias adquiridas
	Diferencia
	Competencias requeridas
	Competencias adquiridas
	Diferencia

	Dominio de tu disciplina / Formación teórica y práctica
	5,2
	5,2
	0
	4,4* / 4,6*
	4,8* / 4,3*
	-0,4*/ 0,3*


	Capacidad para redactar informes y documentos / Expresión escrita
	5,1
	5,5
	-0,4
	4,7
	4,8


	-0,1

	Capacidad para presentar en público/ Expresión oral
	4,6
	4,8
	-0,2
	4,9
	5
	-0,1

	Trabajo en equipo


	5,4
	5,8
	-0,4
	4,9
	5,2
	-0,3

	Capacidad de movilizar las capacidades de otros / Liderazgo
	4,7
	4,8
	-0,1
	4,5
	4,5
	0

	Capacidad para coordinar actividades / Gestión


	5,2
	5,4
	-0,2
	4,6
	4,3
	0,3

	Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones/ Resolución problemas
	5,2
	5,3
	-0,1
	4,5
	4,4
	0,1

	Capacidad para detectar nuevas oportunidades/ Creatividad
	4,4
	4,7
	-0,3
	4,5
	4,7
	-0,2

	Predisposición para cuestionar ideas propias o ajenas / Pensamiento crítico
	4,7
	5,3
	-0,6
	4,5
	4,7
	-0,2

	Informática


	5,1
	5,5
	-0,4
	3,4
	3,8
	-0,4

	Idiomas


	3,3
	3,8
	-0,5
	3,6
	3,4
	0,2


* Se ha agrupado en este apartado la formación teórica y la práctica del informe de la UAO, manteniendo la diferente puntuación que han recibido.
De la comparación de los resultados del Reflex y del estudio de la UAO pueden extraerse las siguientes reflexiones a tener en cuenta:

1. Con carácter general, se observa que las puntuaciones no presentan grandes desviaciones. El diferencial máximo entre la puntuación que recibe una competencia en el Reflex y en el informe de la UAO se sitúa en +/- 1,7 sobre 7.

2. Por lo que se refiere a la puntuación que reciben las competencias requeridas para el desempeño del puesto de trabajo, en general es más elevada en el Reflex que en el informe de la UAO. Son una excepción la expresión oral y la creatividad. En ambos casos los egresados de Publicidad las puntuaron ligeramente por encima de las del Reflex. 

3. En cuanto al nivel de adquisición, los egresados de Publicidad ajustan más a la baja sus puntuaciones. Únicamente en expresión oral puntúan la formación recibida algo por encima que los participantes españoles en la encuesta Reflex.
4. En el informe Reflex, los participantes consideran que en todas las competencias están mejor formados de lo que se les exige  para desarrollar su trabajo actual. Aún así el desajuste es muy pequeño, como máximo de un 0,5 en el caso de la formación en idiomas extranjeros. 
5. En el estudio de la UAO aparece una mayor capacidad de discriminación al valorar la adecuación de la formación al empleo. Los encuestados consideran que se han formado por encima de lo que requiere el mercado de trabajo en las competencias de expresión escrita, oral, trabajo en equipo, creatividad, pensamiento crítico e informática. Por el contrario detectan un déficit formativo en gestión, resolución de problemas e idiomas. Sólo en liderazgo se manifiesta una adecuación entre adquisición y requerimiento. Con carácter general, al igual que ocurre en el informe Reflex, el diferencial es mínimo.
6. Por lo que se refiere al dominio de la disciplina propia, en la encuesta cumplimentada por los egresados en Publicidad de la UAO, se pregunta por la formación teórica y la práctica. Los encuestados consideran que la formación teórica adquirida durante la licenciatura es superior a la que requieren para desempeñar su empleo, en tanto que con la formación práctica ocurre a la inversa. Por el contrario, en el Reflex, el dominio de la propia disciplina es el único caso de ajuste entre adquisición y requerimiento.

De todas formas, en la interpretación comparativa, debe tenerse en cuenta la heterogeneidad de los conceptos usados en los instrumentos de medición. Sería deseable que con el tiempo convergieran este tipo de estudios en un consenso conceptual.
5. Inserción laboral: principales características de las condiciones laborales de los egresados en Publicidad y RR.PP. de la UOA.
Una vez determinada la percepción de los egresados del grado de adecuación de la formación en competencias a las necesidades del mercado de trabajo, conviene contrastar esta información con su situación laboral actual. Los resultados reflejan un nivel de inserción laboral del 80,3% que, en la situación de crisis económica que está afectando claramente al sector de la Publicidad, es un dato positivo. Este dato favorable queda reforzado por el hecho de que la mitad de los egresados que actualmente no están en activo no están buscando empleo porque continúan estudiando. Así pues, estrictamente, sólo el 10,7% de los licenciados de las promociones entre el 2006 y el 2010, ambas incluidas, están actualmente en situación de desempleo. 
Una dimensión importante de la inserción laboral es la estabilidad del empleo. Este concepto abarca el tipo de jornada, de contrato y el nivel retributivo. Por lo que se refiere a la jornada laboral, el 78,4% de los encuestados tienen contrato a jornada completa. Además, casi el 65% de los encuestados tienen un contrato fijo. Para completar el análisis sobre la estabilidad del empleo, estos datos deben correlacionarse con la retribución. En la tabla 2 se presenta la retribución anual bruta, manifestada por los encuestados, de los contratos fijos y a jornada completa. 

Tabla 2. 
REMUNERACIÓN ANUAL BRUTA DE LOS CONTRATOS FIJOS Y A JORNADA COMPLETA
	Tramos de remuneración
	Porcentaje

	Menos de 9.000 euros
	2,5%

	Entre 9.000 i 12.000 euros 
	15%

	Entre 12.000 i 15.000 euros
	12,5%

	Entre 15.000 i 18.000 euros
	22,5%

	Entre 18.000 i 24.000 euros
	10%

	Entre 24.000 i 30.000 euros
	22,5%

	Entre 30.000 i 40.000 euros
	7,5%

	Más de 40.000 euros
	7,5%


Se observa que un 30% de los encuestados que trabajan en las condiciones contractuales expuestas, estarían en una situación de mileurismo, en tanto que un 32,5% serían dosmileuristas y el 37,5% superan esta cifra. Estos datos deben interpretarse teniendo en cuenta que se engloban tanto profesionales con cuatro años de experiencia como recién titulados que acaban de acceder al mercado de trabajo. La distribución porcentual similar en los tres tramos parece indicar una progresión salarial vinculada al desarrollo de la carrera profesional.

De los resultados obtenidos se desprende que la movilidad de estos profesionales es muy baja. Por lo que se refiere a la ubicación del puesto de trabajo se constata que la mayor parte de los puestos de trabajo radican en Barcelona. No se puede correlacionar en estos estudios la falta de movilidad con un déficit de formación ya que tradicionalmente Barcelona ha sido un referente internacional en el ámbito de la Publicidad. Además, a tenor de estos datos, parece que Barcelona, a pesar de la situación económica que ha evidenciado una crisis particular en el sector publicitario (Monerris, A., 2010),  mantiene su capacidad de incorporar y retener nuevos talentos. 

6. Conclusiones

El estudio piloto ha desvelado ventajas y desventajas de la encuesta AQU en relación con la valoración de competencias y las dificultades metodológicas al establecer comparativas con otros estudios. Respecto a las ventajas, destaca un tratamiento detallado de los tipos de formación al distinguir entre teórico y práctico. Ello permite verificar las asociaciones que establecen los egresados entre el tipo de formación recibida y su utilidad para el desempeño del trabajo. La principal desventaja radica en la elección de las competencias, obviando algunas que son fundamentales, tanto en los procesos de selección como en el propio ámbito laboral, como las habilidades sociales o capacidad de aprendizaje entre otras.

La utilización de la encuesta de la AQU permite establecer una comparativa con los resultados de las Universidades catalanas. Ahora bien, cuando se quiere extender este análisis a otros estudios más genéricos como es el caso del informe Reflex, se evidencian dificultades conceptuales tanto de categorización como de definición. Se hace indispensable realizar un proceso de convergencia que aproveche los aspectos positivos y recoja el esfuerzo, tanto del mundo académico como del profesional, para crear un espacio común de reflexión.
Los resultados, tanto del estudio piloto como del Reflex, evidencian que los egresados participan de la cultura de las competencias y son capaces de discriminar con un elevado grado de precisión el nivel de adquisición y dominio de las competencias sobre las que se les inquiere. Asimismo, tienen una capacidad crítica acerca de los desajustes entre su formación y las necesidades profesionales.
No se puede perder de vista que ambos estudios recogen la perspectiva de los egresados. Ello es insuficiente si se quiere estudiar las competencias en toda su magnitud. Cuando se aborda el estudio de las competencias desde la perspectiva de los empleadores o mediante el análisis de las ofertas de trabajo, se enriquece considerablemente la comprensión de las competencias. Realizar el esfuerzo de analizar las competencias de forma integral es indispensable, dada su importancia y correlación con la inserción laboral, como se ha detectado en el estudio piloto.
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